FIGURA 1 - SAU (Sistema de Atendimento ao Usuario)
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Resumo Fluxo de Abertura de SAU

Aberturas de SAU no Periodo Produtividade no Periodo Pendentes do Periodo
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FIGURA 2 — Chamados SAU resolvidos pelo INTERNALIZAR - 2022 a 2025
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Relatério da Execucao
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Indicadores e Metas

Solugdes (total) / Aberturas (total) Abertos no més e Resolvidos em até 30 dias SolugBes de Anteriores / Atuais Pendentes de Solucéo do Periodo
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FIGURA 3 — VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

EMPRE!TADA POR PRECO UNITARIO

. Pagmcmo apenas pclos

efetivamente

e Apresenta menor rsco para o
construtor, na medida em que
ele ndo assume nsco quanto
208 quantitativos de servigos
(nscos  geologicos do
construtor s3o mnimizados),
e

e A obra pode ser licitada com
um propto com gau de
detalhamento  inferior a0
exigido para uma empreitada
por prego global ou integral.

Dug: np( nas-medlebcs dos

SEIrVigos,

Maior custo da Administraglo para
acompanhamento da obra;
Favorece o jogo de planilha,
Necessidade frequente de aditivos,
para mclusdo de novos servigos ou
alteragdio dos quantntativos  dos
SErVIQos contratuais,

O prego final do contrato ¢ incerto,
pois ¢ bascado em estimativa de
quantitativos que podem vanar
durante a execucdo da obra;

Exige que as partes renegociem
precos unitdnos quando ocorrem
alteragdes relevantes dos
quantitativos contritados; ¢

Ndo mncentiva 0 cumprimento de
prazes, pois o contratado recebe
por tudo o que fez, mesmo
atrasado.

- Execugdo de fundagdes, servigos de

- Imp lantagdo, pavimentagdo,

- Canais, barragens, adutoras,

- Infraestrutura urbana,
- Obras portudrias, dragagem ¢

- Reforma de edificagdes;
- Pogo artesiano.

Lommaﬁo dc scrvnoos de
gerenciamento ¢ supervisdo  de
obras;

Obras executadas "gbaixo da terma”®
ou  que apresentam incertezas
intrinsecas  nas  estimativas  de
quantitativos, a exemplo de:

terrap lanagem, desmontes de
rocha, etc.;

duplicagdo ¢ restauragio de
rodovias;

perimetros de umngagdo, obras de
saneamento;

derrocamento,

FIGURA 4 — VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

[ VANTAGENS

e  Simplicidade nas medighes
(medigdes por etapa
concluida);

e Menor custo para a
Adnmunistracio Publica na
fiscalizag 30 da obra;

e Valor final do contrato €, em
principio, fixo;

e Restninge os pleitos do
construtor e a assinatura de
aditivos;

Dificulta 0 jogo de planilha; e
Incentiva o cumprimento de
prazo, pois o contratado sé
recebe quando conclui uma
etapa.

. (omo O construtor assume 0s
rscos associados aos quantitativos
de servigos, o valor global da
proposta tende a ser supenor se
comparado com o regime de
Pregos unitanos,

¢  Tendéncia de haver maior
percentual de riscos e imprevistos
no BDI do construtor; ¢

® A licitagio e contratagdo exige
projeto basico com elevado grau
de detalhamento dos servigos (art.
47 da Le1 8.666/1993).

- Construgdo de edificagies; ¢
- Linhas de Transmussdo

Contratagio de estudos ¢
projetos,;

Elaboraglo de pareceres e laudos
técnicos,

Obras ¢ servigos executados
"acima da terra” que apresentam
boa precisdo na estimativa de
quantitativos, a exemp lo de:
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