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FIGURA 1 - SAU (Sistema de Atendimento ao Usuário) 

 

 

FIGURA 2 – Chamados SAU resolvidos pelo INTERNALIZAR – 2022 à 2025 
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FIGURA 3 – VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EMPREITADA POR PREÇO UNITÁRIO 

 

 

FIGURA 4 – VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EMPREITADA POR PREÇO GLOBAL 
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